OBCHODNI PODMINKY

Way To Braid & Czech Me Braid

1. Identifikace poskytovateli sluzeb

Provozovatel salonu a rezerva¢niho systému:
Way To Braid

Provozovatel: Alzbéta Petrovicova

I1CO: 06591493

Adresa provozovny: Na Vaclavce 13, Praha 5
(déle jen ,,Provozovatel salonu‘)

Spolupracujici poskytovatel sluZeb:

Czech Me Braid — obchodni projekt provozovany spole¢nosti FD Hunt s.r.0.
I1CO: 19841787

Sidlo: Bélehradska 858/23, Vinohrady, Praha 2

(déle jen ,,Spolupracujici poskytovatel®)

Sluzby jsou poskytovany bud’ ptimo Provozovatelem salonu, nebo Spolupracujicim
poskytovatelem na zaklad¢ smluvni spoluprace mezi obéma subjekty.

2. Rezervace sluzeb

Rezervace sluzeb probihaji prostiednictvim:
e online rezerva¢niho systému,
e telefonicky,
e zpravami (napf. WhatsApp).

Rezervace je povazovana za zadvaznou okamzZikem uhrazeni rezerva¢niho poplatku.

3. Rezervaéni poplatek (NEVRATNY)

Rezervacni poplatek slouzi k rezervaci terminu a blokaci kapacity poskytovatele.
Vyse rezervaéniho poplatku se 1isi dle typu sluzby a ¢ini zpravidla 1 000 K¢ az 3 000 K¢.

Rezervacéni poplatek je nevratny v piipadé zruSeni rezervace ze strany klienta, a to bez
ohledu na diivod a ¢as zruSeni.

V ptipad¢ uskute¢néni sluzby je rezervacni poplatek zapo€ten do celkové ceny sluzby.



4. Zména nebo zruseni terminu

Rezervovany termin je zdvazny.

V piipad¢ zruseni rezervace ze strany klienta rezervacni poplatek nepodléha vraceni, jelikoz
slouzi jako tihrada za blokaci terminu a kapacity poskytovatele.

Klient mtize po pfedchozi dohod¢ zajistit za sebe nahradni osobu.

5. Dochvilnost klienta

Klient je povinen dostavit se na sluzbu vcas.

Pti zpozdéni delSim nez 15 minut si poskytovatel vyhrazuje pravo sluzbu zkratit, upravit nebo
neposkytnout s ohledem na dalsi rezervace.

V takovém piipad¢ nevznika narok na vraceni rezerva¢niho poplatku.

6. Platby za sluzby

Rezervacni poplatek je hrazen pfedem prostfednictvim rezervacniho systému na ucet
Provozovatele salonu.

Doplatek ceny sluzby mtze byt hrazen ptimo v salonu poskytovateli, ktery sluzbu realizuje.

Klient obdrzi odpovidajici doklad o zaplaceni dle platné legislativy.

7. Reklamace sluzeb

Klient je povinen uplatnit ptipadné vyhrady ke sluzbé bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
24 hodin od poskytnuti sluzby.

Reklamace se posuzuji individudlné s ohledem na povahu sluzby.

Reklamace sluzby se nevztahuje na subjektivni nespokojenost s vysledkem sluzby,
pokud byla sluzba provedena v souladu s dohodnutym zadénim a na zdklad¢ vyslovného

prani klienta.



Pokud klient zvoli variantu sluzby odlisSnou od odborného doporuceni poskytovatele,
bere na védomi, Ze vysledek miiZze mit technickd nebo esteticka specifika, na ktera

byl pfedem upozornén. Takovéa skute¢nost neni diivodem k vraceni ceny sluzby ani jeji
casti.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vysledek sluzby v ptipad¢, ze klient védome

odmitne odborné doporuceni a trva na vlastnim feseni.

8. Mimosoudni FeSeni spori

Klient ma pravo na mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu prostiednictvim Ceské
obchodni inspekce (COI).

9. Zavéreé¢na ustanoveni

Odeslanim rezervace a tthradou rezervacniho poplatku klient potvrzuje, Ze se sezndmil s
témito obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

Provozovatel salonu si vyhrazuje pravo obchodni podminky piiméfené menit.







