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C.1
Poskytovatel a kontakty

Poskytovatelem je Afrokudrliny & Beauty s.r.o., ICO: 198 41 787, se sidlem Bélehradskd
858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 392572 (dale jen ,salon”).

Sluzby se poskytuji v provozovné Bélehradska 32, Vinohrady, Praha 2. Kontaktni e-mail:
afrokudrliny@gmail.com; telefon: +420 732 569 203 nebo +420 606 050 781; web:

https://www.afrokudrliny.cz/. Pro reklamace a odstoupeni od smlouvy Doporucujeme pouzit

e-mail afrokudrliny@gmail.com.

Smluvnim partnerem klienta je salon. Osoby, které salon k provedeni sluzby vyuZije, v€etné
spolupracujicich podnikatelli, plni jeho zavazek; tim se neméni odpovédnost salonu vici
klientovi. Platba osobé opravnéné salonem prijmout Uhradu je platbou salonu.

Cl.2
Rozsah podminek

Podminky upravuji zejména aplikaci, Upravy a odstranéni Crochet Hair, D.E. naplet(l, copanka,
cornrows, boxerskych copd, twist(, dredovych set a vysokych culikll, souvisejici konzultace a
samostatné dodani vlasovych setll. Konkrétni metoda, materidl, rozsah a cena vyplyvaji z
potvrzené objednavky a sjednanych zmén. Samostatné dodani setu se fidi také ¢lankem 12.
Klientem se rozumi objednatel; pti aplikaci jiné osobé se povinnosti tykajici se bezpecnosti
vztahuji také na tuto osobu. Spotiebitelem je Clovék jednajici mimo své podnikani nebo
samostatny vykon povolani. Spotrebitelskd ustanoveni se nepoufZiji na podnikatele jednajici v
ramci podnikani.

Individualné sjednané ujednani ma pred témito podminkami prednost, nesmi vsak zkratit
zakonna prava spotrebitele. Fotografie na webu jsou ukazkami; zdvazné jsou vlastnosti
skute¢né dohodnuté s klientem. Salon predem vysvétli technickd omezeni a odsouhlasi
pripadné odlisnosti, nikoli az po dokonceni.

Zasady ochrany osobnich Udaji plni informacni povinnost. Souhlas se zdravotnimi udaji a
souhlas s fotografiemi jsou oddélené, dobrovolné pravni dkony; pfijeti téchto podminek je
nenahrazuje.

C.3
Rezervace a uzavieni smlouvy

Klient muUZe salon kontaktovat pfes rezervacni rozhrani dostupné z webu, e-mailem,
telefonicky, prostfednictvim WhatsApp nebo osobné. Nezavazna poptavka ani automatické
potvrzeni jejiho prijeti samy o sobé smlouvu neuzaviraji.

Salon pred zavaznym objednanim zpfistupni popis a termin sluzby, cenu nebo zpUsob jejiho
urceni a pripadny cenovy limit, vysi a splatnost zalohy, pravidla storna, tyto podminky a
pouceni o odstoupeni. Klient musi mit moZnost Udaje zkontrolovat, opravit a podminky si
uloZit. Podstatna omezeni vhodnosti aplikace salon sdéli jiz pred rezervaci.

Smlouva a zavazna rezervace vznikaji dorucenim vyslovného potvrzeni objednavky salonem
klientovi; je-li pozadovana zaloha, salon objednavku potvrdi aZ po jejim prijeti. Je-li objednavka
prijimana okamzité v rezervacnim rozhrani, je timto potvrzenim jeho vyslovné sdéleni o pfijeti
objednavky. Salon potvrdi smlouvu a jeji obsah véetné pfislusné verze podminek e-mailem
nebo jinym uchovatelnym textovym zplsobem, nejpozdéji pred zahajenim sluzby.
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V elektronické objednavce je krok zavazujici k Uhradé oznacen ,Objedndavka zavazujici k platbé”
nebo stejné jednoznacnym textem. Volby dobrovolnych souhlas(i ani Zadost o drivéjsi zahajeni
sluzby nejsou predem zaskrtnuté. Pfi telefonickém sjedndvani salon nabidku nasledné potvrdi
v textové podobé a vyZada si elektronické nebo pisemné pfijeti klientem; tento postup pouziva
i tam, kde jej zakon vyslovné nevyZaduje.

Smlouva se uzavird v Ceském jazyce na dobu do splnéni sjednanych povinnosti; nevznika
predplatné ani automatické prodluzovani. Salon uchovava obsah uzaviené smlouvy a na Zadost
poskytne klientovi jeho kopii. Naklady na vlastni pripojeni a komunikaci nese klient podle
svého tarifu, salon nepouziva zvlastni priplatek za komunikaci.

C.a
Cena, zaloha a uhrada

Ceny pro spotrebitele jsou v K¢ a zahrnuji veskeré povinné dané a poplatky. U sluzby oznacené
,0d“ salon pfed zavaznou objednavkou sdéli orientacni cenu, kdy zpUsob jejiho vypoctu zalezi
na rozsahu, délce, hustoté a materialu.

Je-li sjednana zaloha, jeji vysi, splatnost a pravidla podle ¢lanku 5 salon sdéli pred zavaznym
objednanim a uvede je spolu s platebnimi uUdaji ve vyzvé k platbé. Zaloha je ¢asti ceny
budouciho plnéni; pfi jeho uskutecnéni se v plné vysi zapocte na cenu. Za podminek ¢lanku 5
se vSak zdloha na sluzbu pouZije na pausalni stornouhradu nebo smluvni pokutu a nevraci se
(propadna zéloha). Nejde o zavdavek. Neni-li zdloha zaplacena ve sdélené Ih(té, predbézna
rezervace zanika. Pro zalohu pfi objednavce D.E. setu s aplikaci plati zvlastni pravidla ¢lanku 12.
Doplatek je splatny po dokonceni sjednaného plnéni, zvolenym predem oznamenym
zplUsobem. Salon na Zadost vystavi doklad. Klient nemuzZe jednostranné zménit objednanou
sluzbu. Zazeni nebo zlevnéni sluzby vyZaduje predchozi dohodu o nové cené a pripadné
prfimérené stornouhradé za nevyuzitou Cast rezervované kapacity, nejvySe do vyse zalohy na
pavodni sluzbu; jejich soucet nepresahne puUvodni cenu sluzby. Zaloha se zapocte na
dohodnuté c¢astky a preplatek salon vrati. Tim nejsou dotéena prava podle odstavce 5.1.
Samostatné sjednany a radné dodany set se Uctuje oddélené.

€5
ZruSeni a zména terminu a propadnuti zalohy

Zakonné odstoupeni spotrebitele podle ¢lanku 7 ma prednost pred stornem. Pfi jeho uplatnéni
zaloha nepropadd a neuctuje se stornouhrada ani smluvni pokuta.

Klient mlZe objednany termin sluzby zrusit ozndmenim salonu pred zahdjenim jejiho
provadéni v salonu, i po Uhradé zalohy a provedeni souvisejici pfipravy. Nejde-li o pfipad podle
odstavce 5.1, ndlezi salonu od uzavieni smlouvy pausalni stornouhrada ve vysi 100 % zéalohy
sjednané pro rusenou sluzbu, nejvyse vsak ceny této sluzby, bez ohledu na dobu zbyvajici do
terminu. Vyse pausalni stornouhrady zohledniuje pripravu zakazky a rezervaci kapacity. Zruseni
je ucinné dorucenim oznameni.

Nezrusi-li klient sluzbu, je povinen dostavit se ve sjednaném terminu a poskytnout potfebnou
soucinnost. Pokud se nedostavi nebo se opozdi natolik, Ze sluzbu nelze bezpecné provést ani
po postupu podle odstavce 6.1, nalezZi salonu za poruseni této povinnosti smluvni pokuta ve
vySi 100 % zélohy sjednané pro danou sluzbu, nejvyse vsak jeji ceny. Uplatnénim pokuty se
objednavka neuskutecnéné sluzby v plvodnim terminu rusi a jeji cena se jiz neuctuje.

Samotné zdravotni, rodinné nebo jiné osobni dlvody zruseni terminu ¢i nedostaveni se
nezakladaji automaticky narok na prominuti stornouhrady nebo smluvni pokuty.

Pfesun terminu nebo prevzeti rezervace jinou osobou vyZaduje dohodu se salonem, ktera urci i
pouZiti zalohy a pfipadné prominuti stornothrady nebo smluvni pokuty. Salon mize Uhradu
snizit ¢i prominout, zejména najde-li za klienta ndhradu. Samotna Zadost o presun terminu
rezervaci neméni.
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Vznikne-li narok podle odstavce 5.2 nebo 5.3, uhrazena zaloha na dotCenou sluzbu se na
zakladé dohody stran zapocte na jeho Uhradu a nevraci se. Pfipadny neuhrazeny rozdil je
splatny do 14 dn( od vyzvy salonu. Za totéz zruseni se stornouhrada a smluvni pokuta nescitaji

ani se nepripocitava cena stejné pripravy. Nevznikne-li narok nebo je-li nizsi nez zaloha, vrati
salon zalohu nebo preplatek do 14 dnl od zruseni, neni-li dohodnut jeji pfevod na jinou sluzbu.

Cl.6
Zpoidéni a zména na strané salonu

Klient ozndmi ocekavané zpozdéni co nejdfive. Salon posoudi, zda lze sluZzbu bezpecné
dokoncit, nabidne pfimérenou Upravu rozsahu a ceny nebo novy termin. Zrusi-li se sluzba z
dlvodu na strané klienta, poufZije se ¢lanek 5.

NemUze-li salon sjednanou sluzbu poskytnout, oznami to bez zbytec¢ného odkladu. Nahradni
termin, zasadné jinou sluzbu ani nahradu jmenovité sjednané braiderky nesmi klientovi vnutit.
Nepfijme-li klient nabidnutou zménu, salon vrati platbu za neprovedené plnéni do 14 dnQ.
Nabidka alternativy sama nezaklada pravo zalohu zadrZet. Zakonna prava klienta vietné
nahrady Ujmy nejsou dotcena.

C.7
Odstoupeni spotiebitele od smlouvy na dalku

Spotiebitel miZe bez udani divodu odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo
obchodni prostory do 14 dn(. U sluzby bézi IhlGta ode dne uzavieni smlouvy, u samostatné
doddavaného zboZi ode dne prevzeti spotfebitelem nebo jim uréenou osobou odlisSnou od
dopravce; pti oddéleném dodani vice kust z jedné objednavky od prevzeti posledniho kusu.
Lhdta pocind nasledujici den po rozhodné udalosti. Pfi nevyzadané navstévé v domdacnosti
nebo organizované prodejni akci Cini IhGta 30 dnll. Pro smlouvu skutecné uzavienou osobné v
salonu toto pravo bez dalsiho nevznika.

Odstoupenti Ize ucinit jakymkoli jednoznac¢nym prohlasenim na e-mail afrokudrliny@gmail.com.

Cl.s8
Konzultace, bezpec¢né provedeni a predani

Salon pred aplikaci projedna prani klienta, stav vlasli a pokozky v rozsahu bézného odborného
posouzeni a vhodnost metody, délky, mnozstvi a zatéZe napletu. Dohodnuty vzhled, material,
cenu, podstatna omezeni a individualni péci zaznamena v rezervaci nebo jiné evidenci zakazky.
Klient jiz pred zdvaznou rezervaci podle svych znalosti sdéli praktickda omezeni dilezita pro
bezpecnost, zejména zndmou nesnasenlivost pouzivanych material(, bolest pti tahu za vlasy
nebo drivéjsi obdobné potiZze. K zaznamenani Udaji o zdravi slouzi samostatny dobrovolny
vyslovny souhlas. Klient nemusi poskytovat kompletni anamnézu, dokumentaci ani Udaje
nesouvisejici s vykonem. Pfi pochybnostech o vhodnosti sluzby probéhne pred zavaznym
potvrzenim rezervace individualni konzultace. Zménu podstatnych okolnosti klient oznami
pred aplikaci.

Pfi aktivnim podrazdéni, poranéni, znamkach infekce, vyrazné oslabenych vlasech nebo jiné
dlvodné pochybnosti o bezpecnosti salon vykon odloZi, upravi nebo odmitne. MizZe doporucit
konzultaci s lékafem, nevyZaduje vSak obecné potvrzeni, které by mélo zbavovat salon
odpovédnosti.

Je-li vykon prerusen, salon zaznamena rozsah provedeni a ddivod v nezbytném rozsahu. Uhrada
se posoudi podle priciny preruseni, radnosti jiz poskytnutého plnéni a zakonnych prav klienta.
Pti pfedani salon umozni kontrolu vzhledu a pohodli, vyresi sdélené vyhrady a preda konkrétni
pouceni o péci, varovnych priznacich a doporuc¢eném terminu kontroly ¢i odstranéni.
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Cl.o9

Péce, obtize a odstranéni napletu
Klient pecCuje o Uces podle konkrétniho predaného navodu, nevytvari dodatecny tah tésnym
stazenim a neprekracuje doporucenou dobu noseni. Doba noseni je individualni adaj ovlivnény
metodou, vlastnimi vlasy, zatézi, odrosty a péci; neni pfislibem zdravotni snasenlivosti ani
dlvodem ponechat bolestivy Uces. Tim nejsou dotéeny konkrétni sjednané vlastnosti a
zakonna prava z vad.
Snasenlivost napletu je individualni a v ojedinélych pripadech mlze dojit k podrazdéni ¢i jiné
reakci.
Pfi neobvyklych obtizich klient prestane Uces zatéZovat a bezodkladné kontaktuje salon.
Prohlidka a pfipadna naprava probihaji v dohodnutém terminu.
Je-li to rozumné moZné bez odkladu péce, klient zaznamena cas vzniku obtizi, jejich pribéh a
poridi fotografie Ucesu a postizenych mist; uchova relevantni komunikaci a pfipadné udaje o
zpUsobu odstranéni. Fotografie, zbytky materialu, vyjadreni jiné osoby nebo cilené Iékarské
zavéry mohou pomoci pfi posouzeni, nejsou vSak povinnou podminkou pfijeti reklamace.
Salon nedoporucuje domaci odstranovani napletll metodou Crochet Hair a doporucuje
objednat se k odbornému odstranéni v salonu. Neodborné odstranéni nebo nedostatecné
roz€esani vlastnich vlasll pred prvnim umytim po odstranéni m(ze vést k silnému zacuchani,
zplstnaténi ¢i poskozeni vlast. Rozhodne-li se klient pfesto pro domaci odstranéni, mél by
predem kontaktovat salon a vyZzadat si konkrétni pokyny. Salon neodpovida za poskozeni v
rozsahu, v némz bylo zplsobeno neodbornym odstranénim nebo nespravnou naslednou péci
klienta Ci tfeti osoby.

Cl.10
Co se povazuje za vadu sluzby

Sluzba ma vadu, neodpovida-li smlouvé, zejména dohodnutému provedeni, materialu,
odborné péci ¢i bezpecnému zplsobu aplikace. Pouha pozdéjsi zména vkusu u radné
provedeného dohodnutého vysledku neni vadou.

Individualni nesnasenlivost nebo bolest sama o sobé& neznamena vadné provedeni sluzby.
Salon neodpovida za zmény Ucesu nebo poskozeni v rozsahu, v némz byly zplsobeny béznym
opotrebenim, odrostem, nespravnou naslednou péci ¢i neodbornym zdsahem klienta nebo
tfeti osoby. Kanekalon je syntetické vlakno, které ma pfi noseni sklon k cuchani. Cuchani
odpovidajici obvyklym vlastnostem materialu a béZznému opotiebeni samo o sobé neni vadou

sluzby ani samostatné dodaného setu.

Cl.11
Reklamacni fad a odpovédnost

Reklamaci mlZete uplatnit e-mailem na afrokudrliny@gmail.com. Klient popise plnéni, vadu,
kdy se projevila, a poZadovany zplsob vyfizeni; nakup lze prokdazat i jinak nez plvodni
uctenkou.

Vadu sluzby je tfeba oznamit bez zbytec¢ného odkladu po zjisténi, coZz ve vétsSiné pripadl
znamena okamzité pred odchodem ze salonu.

Pfi prijeti reklamace salon vyda pisemné potvrzeni s datem uplatnéni, obsahem reklamace,
poZadovanym zplsobem vyfizeni a kontaktnimi Udaji pro informaci o vysledku.

Salon reklamaci véetné odstranéni vady vyridi a klienta o tom informuje nejpozdéji do 30 dnli
od jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se v konkrétnim pripadé na delsi Ihaté.

O vyfrizeni salon vyda pisemné potvrzeni s datem a zplisobem vyfizeni, pfipadné potvrzenim
opravy a doby jejiho trvani.
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€. 12
Samostatné dodavané sety a jiné zboii

Tento ¢lanek se poufije, je-li predmétem samostatné objednavky hmotny vlasovy set nebo jiné
zbozi, zejména vyradbény D.E. set; i kdyZ je jeho aplikace objednana soucasné. Materiadl pouze
spotfebovany pfi sluzbé se pro ucely omezeni pradv spotrebitele uméle neoddéluje. V
objednavce se rozlisi cena setu a aplikace, specifikace, termin dodani a zplisob prevzeti. Pfi
spolecné objednavce D.E. setu s aplikaci se hradi jedina zaloha, ktera se zapocte na cenu setu.
Pripadny zbytek ceny setu je splatny pfi jeho predani.

Set se predava osobné v provozovné v dohodnutém terminu. Jiny zplsob dodani Ize sjednat
pouze s predchozim sdélenim jeho ceny a dodaci doby; neni-li jind doba dohodnuta, zboZi bude
dodano bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu. Pfi prodleni ma klient zakonna prava
véetné moznosti odstoupeni za stanovenych podminek.

U setu skutecné vyrobeného podle individudlnich poZadavkl spotrebitele nebo
prizpGsobeného jeho osobnim potfebam je v rozsahu § 1837 pism. d) obcanského zakoniku
vylouceno odstoupeni bez udani dlivodu. Odstoupeni bez udani diivodu je podle § 1837 pism.
g) obcanského zakoniku vylouceno také u setu dodaného v zapeceténém hygienickém obalu,
ktery spotrebitel po dodani porusil, pokud set poté z dlivodu ochrany zdravi nebo hygieny neni
vhodné vratit.

Je-li odstoupeni od dodavky zboZi pfipustné, vrati je spotfebitel salonu do 14 dn( od
odstoupeni, osobné nebo zaslanim do sidla na vlastni pfimé naklady vraceni. Salon vrati cenu a
naklady nejlevnéjsiho nabizeného standardniho dodani do 14 dnl ode dne obdrzZeni zboii.
Salon odpovidd spotiebiteli, Ze zboZi pfi prevzeti odpovidd dohodnutym i zdkonem
poZadovanym vlastnostem, je vhodné pro sjednany a obvykly ucel a je dodano s potfebnymi
pokyny.

Cl.13
StiZnosti, FeSeni sporll a zavérecna pravidla

Stiznosti Ize zaslat na afrokudrliny@gmail.com. Pokud se spotiebitelsky spor nepodafi vyresit
pfimo se salonem, mulze se spottebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci, subjekt
mimosoudniho fesSeni spottebitelskych sport, na webu https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.
Smluvni vztah se fidi ceskym pravem.
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